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RESUMO

O objetivo é identificar nas relagGes de gestores e funcionarios as formas de reconhecimento do Capital Espiritual
como elemento do ser integral no ambiente de trabalho. Desta forma, descrevemos a evolucdo espiritual do ser
humano através dos tempos; abordamos teorias sobre o ser integral; identificamos e analisamos os valores que
constituem o Capital Espiritual, demonstrando sua relevancia no ambiente empresarial sob dois aspectos: os reflexos
gerados pela formacédo de uma equipe espiritualmente elevada, e, os valores e principios que norteiam as acoes dos
gestores e funcionarios. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa com delineamento descritivo-exploratorio, cujo
embasamento deu-se através da revisdo bibliografica. O estudo de caso foi realizado na Agéncia de Correios
Franqueada Rua Grande, situada na cidade de S&o Leopoldo/RS. Utilizou-se a metodologia de analise de contetdo,
através da técnica de analise de discurso realizada por meio de roteiros norteadores de entrevistas aplicadas aos
dois gestores e em uma amostra ndo-probabilistica de dez funcionarios. Na empresa analisada, identificamos como
fator de maior relevancia a integracdo da gestdo com seu quadro funcional, criando envolvimento e cumplicidade na
equipe. Os lideres buscam a satisfagdo pessoal e profissional dos funcionarios, bem como percebem a extensao
social das questdes particulares dos colaboradores tornando o ambiente de trabalho solidario. A metodologia
aplicada pela gestéo contribui para a formacéo do ser integral, visto que proporciona aos funcionarios liberdade de
acdo, estimulando suas potencialidades e valorizando suas qualificagfes. A agéncia conta com uma equipe
integrada, fortalecida pelos valores e propdsitos norteadores da espiritualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Capital Espiritual. Solidariedade. Equipe Social.

ABSTRACT

The objective is to identify the relationship of managers and employees the forms of recognition of Spiritual Capital as
part of the integral being in the workplace. Thus, we described the spiritual evolution of man through the ages, we
discuss theories about the whole being, identify and analyze the values that constitute the Spiritual Capital, showing
its relevance in the business environment in two ways: the reflections generated by the formation of a team spirit high,
and the values and principles that guide the actions of managers and employees. The research is characterized as
qualitative descriptive exploratory design, whose basis was made by the literature review. The case study was
conducted at the Agency for Post Franchised Rua Grande, located in Sdo Leopoldo / RS. We used the methodology
of content analysis, using the technique of speech analysis performed by guiding tours of interviews with two
managers and a non-probability sample of ten employees. In the analyzed company, identified as a factor of greater
relevance to management integration with your staff, creating involvement and complicity in the team. Leaders seek
personal satisfaction and professional staff as well as realize the extent of the social issues of particular employees by
making the work environment supportive. The methodology applied by management contributes to the formation of
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the integral, since it gives employees freedom of action, stimulating their potential and enhancing their qualifications.
The agency has an integrated team, strengthened by the values and purposes guiding spirituality.

KEYWORDS: Spiritual Capital. Solidarity. Social Team.
INTRODUCAO

Os anos passam e o sentido das coisas muda. Os pensamentos e atitudes
ficam condicionados a seguir o andamento do universo. Valores e principios se
modificam no ritmo em que a sociedade se transforma. Dai a necessidade da busca
pelo novo, da valorizagéo do ser ndo s6 como ferramenta produtiva, mas também como
mentalizador, capaz de sentir, de tomar decisbes e de se aventurar em idéias
inovadoras que modifiguem seu ambiente. Talvez um dos maiores desafios da
atualidade seja, além dos bracos para produzir, mentes para pensar em solucoes,
ideias e inovacdes, assim o século XXI marca a era do conhecimento. Desta forma,
torna-se necessario que se encontre nos valores e principios do ser, 0os propdsitos
fundamentais e as motivagdes. A integracdo destes valores e principios na organizacao
€ que compde o “capital espiritual” do ser integral, objeto (tema) de nossa investigacao.

A partir desse contexto buscamos resposta para a seguinte questdo: qual a
percepcdo dos gestores e funcionarios referente as formas de reconhecimento do
Capital Espiritual que reflete no ambiente de trabalho? A probabilidade € encontrar o
significado do ser humano e o propdésito de vida focado nos seus valores e principios,
buscando o reconhecimento da espiritualidade na organizagdo como elementos
fundantes do ser integral.

Este estudo tem como objetivo geral identificar nas relacdes de gestores e
funcionérios as formas de reconhecimento do Capital Espiritual como elemento do ser
integral no ambiente de trabalho. Desta forma, buscamos descrever a evolugéo
espiritual do ser humano através dos tempos; abordamos teorias sobre o ser integral;
identificamos e analisamos os valores que constituem o Capital Espiritual.

Na aplicacdo do estudo utilizamos como locus a agéncia de correios
franqueada, Rua Grande, localizada em S&o Leopoldo - RS, em que o objeto de
investigagdo e coleta de dados foram dez funcionarios de um universo de 18 e as duas

gestoras (proprietarias), totalizando 12 entrevistas. A amostra é nao probabilistica,
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aleatéria com perguntas semi-estuturadas, as quais foram gravadas e degravadas,
mantidas em sigilo e guarda a pedido das gestoras.

A pesquisa, segundo seus objetivos, € de carater exploratorio e foi estruturada
em dois momentos: no primeiro apresentamos discussdes bibliograficas que sustentem
o capital espiritual na interface do ambiente organizacional em que descrevemos a
evolucdo do ser humano com vistas a espiritualidade; e, no segundo momento
realizamos a analise dos dados coletados nas entrevistas, em que buscamos
evidenciacOes da espiritualidade a partir das percepcbes dos funcionarios e das
gestoras em relacdo ao perfil espiritualizado no ambiente organizacional, com analise

de conteudo por categorias.

CAPITAL ESPIRITUAL NA INTERFACE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Desde os primérdios da civilizacdo o ser humano utilizou sua mente para as
mais variadas tarefas do processo evolutivo. Passou pela etapa pré-histérica
comparado a um ser animal, com destaque ao ser racional, suas habilidades fisicas que
em boa medida era a luta pela sobrevivéncia. Ultrapassou varias Eras como a do
pastoreio, agricultura, industria e, hoje, se encontra mais evoluido e com o uso da
inteligéncia e de multiplos conhecimentos. No principio®, mais precisamente por volta de
750 a.C., inexistia distingdo entre pensamentos e imagens, ambos eram tidos como
manifestacbes do mundo espiritual que ditavam os principios da lei da natureza e da
moralidade dos homens e este passou a ascensao da consciéncia humana.

Com o “aparecimento da alma do intelecto®

o ser humano passa a afastar-se
dos mundos espirituais, desenvolvendo o raciocinio préprio. Os gregos julgavam que o
pensamento era algo espiritual, j& os romanos, impregnados a igreja, nao se dispunham
a acreditar em idéias gnosticas, necessitando algo mais concreto e tangivel, eis que

surgem ai os dogmas como conteudos espirituais.

! LANZ, Rudolf. Passeios através da Histéria: & luz da Antroposofia.S&o0 Paulo: Antroposdfica, 1985.
2 LANZ, 1985, p. 204.
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No “antigo Egito, os homens com maior autonomia se encontravam diante de
seus deuses internos denominados de guias espirituais®, pregando aos povos
mandamentos e verdades eram interpretadas como uma verdade infalivel. No
contraponto, durante o IV Concilio de Constantinopla, em 869 d.C., foi decretada a
inexisténcia de qualquer natureza espiritual no ser humano. Desde entdo o pensar sofre
transformacdes, aumentando a consciéncia do eu sob influéncia do Cristianismo.

Na segunda parte da Idade Média a Filosofia Escolastica que se utiliza da razéo
filosofica para justificar as Sagradas Escrituras, aprimora a técnica do pensar e 0s
tedlogos da época ja ndo se contentam em aceitar conceitos prontos, pretendiam serem
criadores dos mesmos. Tomas de Aquino defronta-se com um grande problema: “de um
lado estaria a natureza espiritual dos conceitos (realismo); e do outro, em que medida o
pensar humano era capaz de elevar-se a plena compreens&o do espiritual®.

De outra forma, o ser humano retomaria seu interesse pela existéncia espiritual
no momento em que as forcas do mundo material chegassem ao apogeu, 0 que
possibilitaria novamente a conquista do mundo para a espiritualidade. N’outro sentido,
na visdo de Copérnico desestrutura-se a idéia de analisar o universo de acordo com o
que os olhos véem, criando a concepcado de que sé é valido o que os sentidos
percebem, ou seja, a prova cientifica pela ciéncia’.

A partir desses aspectos trazemos para a discussdo o entendimento sobre o
capital espiritual elemento de nossa analise, apesar da sua intangibilidade influencia no

ambiente organizacional e nesse horizonte recorremos a visdo Junguiana:

Quando as coisas vao mal no mundo, estdo mostrando que ha algo de errado
com o individuo, porgue héa algo de errado em mim. Portanto, se eu for sensato,
examinarei a mim mesmo em primeiro lugar... Em suma, o essencial é a vida do
individuo. S6 ela faz histéria, sé ela promove grandes transformacdes, s ela
cria o futuro. [...] Mesmo em nossa vida mais privada e subjetiva ndo somos
apenas testemunhas passivas ou vitimas de nossa era, mas também seus
construtores. Nos fazemos nossa propria época®.

® STEINER, Rudolf. A direcdo espiritual do homem e da humanidade: resultados cientifico-espirituais
acerca da evolugcdo da humanidade. Séo Paulo: Antroposéfica, 1984, p. 26.

* LANZ, 1985, p.205.

° STEINER, 1984.

® ZOHAR, Danah; MARSHALL, lan; traducdo de Evelyn Kay Massaro. Capital Espiritual: usando as
inteligéncias racional, emocional e espiritual para realizar transformagfes pessoais e profissionais. Rio de
Janeiro: BestSeller, 2006, p.10.
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Podemos entender que individuos com motivactes elevadas fazem a diferenca,
dotados de inteligéncia espiritual para criar um capital espiritual em culturas
organizacionais, tornando-as sustentaveis. Desta forma, a palavra espiritual ndo tem
ligacdo com religido, mas esta vinculado a: motivacées, principios, valores e propoésitos
encontrados no ser humano.

Neste mesmo contexto a inteligéncia espiritual é “aquela por meio da qual
acessamos nossos valores mais profundos, que nos faz usa-los nos processos mentais,
nas decisbes que tomamos e nas realizacbes que valem a pena’”. E a inteligéncia de
distinguir o certo do errado, é da alma. “A inteligéncia espiritual, o capital espiritual e a

8»

sustentabilidade esté@o indissoluvelmente ligados®™. Neste sentido é possivel considerar

trés tipos de capital conforme demonstrado no quadro a seguir:

Capital Inteligéncia Funcéo
Capital material | QI: Inteligéncia racional O que penso
Capital social QE: Inteligéncia emocional | O que sinto
Capital espiritual | QS: Inteligéncia espiritual | O que sou

Quadro 1: Tipos de Capitais e respectivas inteligéncias.
Fonte: adaptado de Zohar e Marshall (2006, p. 17).

Analisando o quadro, percebemos que a Inteligéncia racional (QI) € légica e
linear usada em pensamento estratégico da pessoa e que se modifica no decorrer da
vida de acordo com as informacdes. A Inteligéncia emocional (QE) esta na habilidade
de entender, reagir e importar-se com o outro, algo ligado com nossas percepc¢des
sociais. E, a Inteligéncia espiritual (QS) esta ligada ao propésito da existéncia do ser
humano e suas crencas que pode ser considerada a “inteligéncia da alma”, que nos pde
em conexao com o mundo que vivemos.

Mensurar a inteligéncia espiritual € uma espécie de escala de altos e baixos,
pois todos somos espirituais e,

a mensuracdo das claras diferencas individuais no dominio da inteligéncia
espiritual pode no final das contas ter que ser qualitativa ao invés de
guantitativa. [...] podemos dizer que uma pessoa possui capacidades espirituais
recebidas ao nascer, mas o0 grau em que essas capacidades sao desenvolvidas
pode estar relacionado a exposicdo, ensino ou contexto familiar; e seu nivel de
realizag@o € uma questéo de opinido ou ponto de vista. Ndo ha nenhuma escala

" ZOHAR; MARSHALL, 2006, p. 15.
® ZOHAR; MARSHALL, 2006, p. 16.
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gue possamos desenvolver para avaliar a inteligéncia espiritual
numericamente®.

Partimos dessas premissas para afirmar que as trés inteligéncias funcionam
|10u

conjuntamente e se apdéiam mutuamente, sendo o “alicerce” para o “bem-estar gera
Assim o capital espiritual, visdo do ser difere do capitalismo, viséo do ter (lucro). Esses
sao dois aspectos interessantes de serem analisados, pois o0 primeiro (capital espiritual)
é de dificil mensuracédo (medicdo quantitativa); ao passo que o segundo (capitalismo) &
de facil mensuracao quantitativa, porém de dificil medi¢do qualitativa.

Portanto, os pontos indicados no paragrafo anterior a priori, S&0 no primeiro
momento: antagdnicos e divergentes, porém no segundo momento, para a Ciéncia
podem ser: convergentes e complementares. Ciéncia caracteriza-se como “toda

11»

espécie de conhecimento'””. E neste sentido que entendemos a “Teosofia como a nova

12»

Ciéncia do Espirito™”, a qual é corroborada e que pretende “combinar uma explicagéo

racional do universo e do sentido da vida com um sentimento mistico de unidao com o
divino e uma inspiracdo [...] de caréater privilegiado, dando ao iniciado poderes

extraordinarios e uma sabedoria superior*®”

. Para o termo iniciado pode ser entendido
aguele que possui saber espiritual e com ele age na interagdo com o outro.
Assim a “Teosofia remete a compreensao do significado da Teleologia”, definido

14 E na Teleologia

como sendo a “parte da filosofia natural que explica o fim das coisas
que se explica a necessidade do individuo transcender, pensar além da realidade, “[...]
nos aproximamos agora do tempo em que os homens tomardo consciéncia dessas
forcas condutoras. Compreenderemos cada vez melhor o futuro, se discernirmos de

modo correto as inspiragcdes do esoterismo moderno*®”

. Tais influéncias espirituais que
conduzem a humanidade ndo necessitam que o0 ser humano esteja plenamente

consciente do efeito que exercem sobre o individuo, mas ciente do seu livre arbitrio.

® WOLMAN, Richard N. Inteligéncia espiritual. traducédo de Geni Hirata. Rio de Janeiro: Endiouro, 2001,
. 137.

PO WOLMAN, 2001. ZOHAR; MARSHALL, 2006.

" RUSS, Jacqueline. Dicionario de filosofia: os conceitos: os fildsofos: 1850

citacdes. S&o Paulo: Scipione, 1994, p. 35.

2 STEINER, 1984, p. 50.

3 JAPIASSU, Hilton, MARCONDES, Danilo. Dicionario basico de filosofia. 3. ed ver. ampl. Rio de

Janeiro: Jorge Zahar, 1996, p. 260.

“* ABBAGNANO, Nicola. Dicionério de filosofia. 4. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p 943.

® STEINER, 1984, p. 51.
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No entanto, nos ensina que “todos os seres podem caminhar na evolugéo; tudo

se encontra em incessante evolucdo™®

. Assim percebemos que as oportunidades sao
igualadas, o que diferencia é o grau de envolvimento!’ pelo pensar humano,
impulsionado por Tomas de Aquino no século XV, revela a auto-afirmacdo do ser
humano e a manifestacdo da alma e da consciéncia, culminando no Humanismo, na
Renascenca e na Reforma, originando uma nova mentalidade. Essa nova
mentalidade’® culmina com o desenvolvimento acelerado das ciéncias, que faz com que
0 conceito espiritual do ser humano se perca, dando lugar ao materialismo e
fundamentando a existéncia ao pragmatismo e utilitarismo. E ainda, a humanidade tinha
necessariamente que passar por uma época de afastamento do espiritual.

Esta fase de estruturacdo da sociedade afasta o ser humano da sua
espiritualidade natural em razdo da sua responsabilidade civil, abandonando seu estado
de natureza para adaptar-se a sua condicdo pré-social. Este € o ponto em que a
“espiritualidade é uma maneira de ser que predetermina como vamos reagir as
experiéncias da vida, ao passo que a religido implica incorporar sistemas de crencas

19 A partir desses aspectos nosso estudo pauta-se em trés momentos

organizados
(pontos) distintos sobre o processo e evolucao da espiritualidade:

e espiritualidade inserida ao meio social®®;

e espiritualidade nos tempos atuais?; e,

e berco da espiritualidade?.

Estes pontos tornam-se interessantes pela responsabilidade que as

organizacfes tem para a sociedade que é detentora das suas préprias acdes e o ser
humano é forcado a ingressar na vida social e transformar seus pensamentos e atitudes

em prol de um senso comum. A diferenciacdo entre os individuos é parte integrante

'° STEINER, 1984, p. 32.

" LANZ, 1985.

¥ L ANZ, 1985.

' GUILLORY, Wiliam A.. A empresa viva: Espiritualidade no Local de Trabalho. Sdo Paulo:
Pensamento-Cultrix, 2002, p. 43.

% COLETTI, Luciana. Sociedade e Politica: Estudo sobre a natureza humana em Jean-Jacques
Rousseau. Passo fundo: Instituto Superior de Filosofia Berthier, 2006. — (cole¢&o Dia-L6gos ; 9).

L L ANZ, 1985.

?> STEINER, 1984.
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nesse processo e a espiritualidade estd inserida no contexto social da organizagéo
objeto de nossa investigagao.

Espiritualidade inserida ao meio social

Alguns tedricos do século XVIII, afirmavam que “os homens, que inicialmente
viviam no estado de natureza em condicdo pré-social, por razbes diversas, firmavam
um acordo, um contrato, que instituia a sociedade civil e dava origem ao poder politico”
e com esta referéncia percebia-se que a autoridade politica da época provinha do fruto
da agcdo humana sem necessidade de recorrer a Deus. Rousseau afirmava que “para
explicar o advento da sociedade entre os homens, recusa-se qualquer espécie de
argumento teoldgico, [...] passa a utilizar como recurso ‘0s acasos’ e ‘as necessidades™.
As palavras de Rousseau dizem que “o ser humano evoluiu, progrediu muito, [...]
paralelamente aos progressos, foram adquiridos os vicios que degradaram a natureza
original®®.

No contexto do progresso podemos entender que os avanc¢os industriais, nos
altimos trés séculos, introduziram ao ser humano a moralidade para conter o ter em
detrimento do ser. “O ser humano evoluiu, sim, mas perdeu o equilibrio entre forcas e
desejos que lhe propiciava uma vida feliz, em harmonia com a natureza e o0s

semelhantes®*”

. Sua espiritualidade se afasta no momento em que seus valores sao
substituidos por seus vicios (paix6es) que o levaram aos sentimentos de discérdia, de
competicdo e a apropriacdo excessiva. Conforme a autora, isso levou o ser humano a
satisfazer o amor-proprio, a ganancia, e ndo hesitou em tomar para si 0 que era
necessario a sobrevivéncia do outro. No entanto, descrevendo as ideias da filosofia de
Rousseau, as quais apontam que o0 ser humano passou por um processo de
desnaturacao, perdendo seu eu natural e ndo sabendo adquirir seu eu social, pois “é na
rendncia aos interesses particulares em favor do bem publico que o ser humano se

251

torna virtuoso“”. Essa unido dos individuos espiritualizados que origina uma sociedade

>3 COLETTI, 2006, ps. 19 — 48 — 51.
> COLETII, 2006, p. 52.
> COLETTI, 2006, p.121.
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dotada de um capital espiritual. O homem civil precisa abrir mdo de seus desejos
particulares.

Baseado ainda em Rousseau, afirma que o ser humano nédo € um ser simples,
€ composto de “corpo e alma”, unido essa que € “violenta porque uma e outra possuem
natureza diferente”. Enquanto a “consciéncia é a voz da alma, as paixfes sdo a vozes
do corpo”. [...] “Deixar a alma elevar-se sobre o corpo, exercitar livremente sua vontade,

%6» partindo dessa

€ ser virtuoso, é o que Rousseau almeja e designa como liberdade
premissa que entendemos a necessidade de resgatar o ser humano natural em cada
individuo pertencente as organizacfes e agrupd-lo de modo a criar uma unido de
valores e principios, os quais podem refletir a sociedade mais humana, equilibrada e

espiritualizada.

Espiritualidade nos tempos atuais

A unido espiritual®’

de hoje cria novas comunidades baseadas numa cultura
comum, unida pela mesma maneira de pensar que caminha rumo a maturidade e
quanto mais evoluido o eu, mais necessario se faz a formacédo de novas comunidades e
estruturas sociais. Em andlise de uma geografia espiritual?®®, percebe-se um
bifurcamento® que de um lado, os orientais sdo mais voltados ao espiritual, idealistas
no sentido filosofico, enquanto, do outro lado os ocidentais tém perfil mais realista, em
que o ser humano ficou vinculado ao mundo da matéria.

No entanto, sob as duas formas visionais, oriental e ocidental, ha também
aproximacdes, em que teme ser o maior perigo da histéria® seja a possibilidade de que
0S acontecimentos escapem ao controle consciente dos homens, que com toda a sua
inteligéncia dedicada aos valores futeis de uma civilizacdo materialista, pode nao evitar
que cologuem em jogo sua existéncia fisica e espiritual. O misticismo oriental nos
tempos atuais esta diretamente envolvido ao capitalismo ocidental, cujos beneficios

desta troca de ideologias tem relevancia na formacdo humana.

6 COLETTI, 2006, p. 123.
2" LANZ, 1985.
28| ANZ, 1985.
29 ANZ, 1985.
0 LANZ, 1985.
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Diante desses aspectos fizemos alguns questionamentos: de que forma se da a
influéncia do capitalismo ocidental que toma uma posicdo de destague no meio
oriental? Esta inter-relacdo de valores puramente materiais e espirituais dara origem ao
novo perfil de sociedade? Que contribuicbes serdo acopladas ao misticismo oriental
com esta ascensao do capitalismo globalizado? Estes questionamentos e provaveis
respostas pode néo ser o foco do estudo, mas entendemos que cabe deixar registrado
0 questionamento para reflexdo, com visédo no futuro.

A histéria tem seguido um curso logico, criando uma sequéncia da evolucéo
humana. Evolugdo esta que busca uma nova sociedade fundamentada num novo
pensamento, mediante pessoas que possuam um modelo de diferenciagdo no
pensamento, almejando atingir a “libertacéo do eu individual®” em prol do eu coletivo.

Para a compreensdo do momento em que o individuo rompe seu enlace com a
espiritualidade, e segue seu instinto em busca de conhecimento interior e da sua
propria crenca, com intuito de redescobrir esse universo espiritual, desenvolvemos o
terceiro ponto “o berco da espiritualidade” em que descrevemos a influéncia da

espiritualidade no ser humano em seus primeiros anos de vida.
Berco da espiritualidade

Héa dois momentos para destacar o berco da espiritualidade. No primeiro, ao
‘rememorar as atitudes chega-se a um determinado ponto da infancia”, o qual a
memoria ndo ultrapassa — “limite em que o homem aprendeu a sentir-se um eu®, e é
antes desse momento que a alma humana realizou os atos de maior sabedoria.

Seguindo o primeiro momento, nos € ensinado no periodo da infancia que o ser
humano “molda o proéprio cérebro, liberto de crencas impostas, de direcionamentos,
seguindo a mercé do préprio instinto dotado de um sentimento puro e sincero com seus
proximos”. No seu nascimento o cérebro é moldado pelas for¢cas herdadas dos pais e
avls e ja nos seus primeiros anos de vida, libera-se e passa a pensar por si proprio

seguindo uma sabedoria superior. Nos primeiros anos a “aura infantil” envolve a crianga

L LANZ, 1985, p. 58.
%2 STEINER, 1984, p. 12.
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3 E nestes anos que sua alma e seu ser estdo mais

como uma “poténcia maravilhosa
estreitamente ligados aos mundos espirituais das hierarquias superiores.
O segundo momento é entendido em que o individuo “toma lugar da meméria

3% 0O ser

humana, ela se retrai, penetrando profundamente o intimo do ser humano
humano é criado até os sete anos de idade, dentro do caminho da espiritualidade,
norteado pela crenca dos que o rodeiam e pela preocupacédo na formacdo do seu
carater. Em seguida, encaminhado para suprir as exigéncias do mundo, ele vai se
afastando da consciéncia maior e identificando-se com outras formas que vao
estruturando seu desenvolvimento.

Baseado nesses pontos, estes serviram como premissas para O
desenvolvimento conceitual do nosso estudo, em que o0 ser humano envolve-se com o
mundo social das organizacfes através do trabalho, que por vezes a espiritualidade
humana extrai outras formas de atuacdo. Porém, nosso propdsito é interligar a
espiritualidade no cotidiano do ser humano e seus reflexos na evolucdo da sociedade
organizacional empresarial, que pode ser entendido como um sistema.

Para isso, ainda buscamos refletir sobre o tema num contexto empresarial, em
que percebemos que h& pressdo exercida sobre as empresas para que estas
funcionem melhor com sintonia as exigéncias do mercado (sistema). A base dessa
estruturacdo esta em manter “pessoal competente que proporcione vantagem
competitiva a longo prazo [...] ciente de que a [...] criatividade e a inovacéo no local de
trabalho exige que a pessoa esteja totalmente presente em corpo, mente e espirito

[..J**". Este tipo de pessoa é representado pelo modelo apresentado na figura a seguir:

% STEINER, 194, p.14.
* STEINER, 194, p. 14.
% GUILLORY, 2002, p.16.
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Espiritual
(Eu Interior)

Mental — Fisico
(Interface (Consciéncia
Cerebral) Pessoal)

FIGURA 1: Pessoa integrada usa corpo, mente e espirito de forma integrada.
Fonte: Adaptado de Guillory (2002, p.72).

As funcionalidades de cada uma das partes representadas na figura anterior
representa “[...] o corpo fisico numa integracdo do instinto de sobrevivéncia e da
heranca cultural acumuladas durante geracbes. A mente € a nossa consciéncia
pessoal, [...] forma como programamos individualmente nosso conhecimento
acumulado”. Quanto a dimensao espiritual, define ser “[...] a nossa consciéncia criativa.
E a fonte da sabedoria®®”. Segundo o autor o cérebro serve para interacdo do sistema

entre fisico-mental / fisico-espiritual.

A chave para o sucesso continuo da organizagdo é atrair e manter pessoas
sdbias e com disposicdo para aprender. A pessoa sabia € aquele que
desenvolveu a habilidade de integrar informacdes de forma criativa. O
conhecimento usado na aprendizagem pela experiéncia como, na superacao de
dificuldade, desafio ou crise, resulta em sabedoria®’.

Esta sabedoria é “um jeito de ser que reflete uma profunda compreenséo

% & tem como fonte a espiritualidade de cada um.

individual de si mesmo e dos outros
De outra forma, nés homens, “Ndo somos seres humanos que de vez em quando tém

experiéncias espirituais. Ao contrario, somos seres espirituais que de vez em quando

% GUILLORY, 2002, p. 71.
¥ GUILLORY, 2002, p. 62.
%8 GUILLORY, 2002, P. 62.
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tém experiéncias humanas®”. Neste horizonte que demonstramos na figura a seguir 0

caminho a ser tracado pelo individuo em busca da sabedoria plena.

B De forma criativa .
Informacao Conhecimento
Integrada

. Aprendizado
Conhecimento Sabedoria

por meio da experiéncia

FIGURA 2: pessoa sabia
Fonte: adaptado de Guillory (2002, p.62).

Verificando a figura podemos compreender que a sabedoria significa a pratica
ligada ao cotidiano da pessoa, em que as atividades estdo ligadas a: cooperacao,
delegagédo de poder e exploracdo da consciéncia criativa. Por isso entendemos que
quanto mais o ambiente empresarial sofre tensdes mais o aprendizado torna-se
presente, logo o ser humano passa pelo processo de adaptacdo ao meio (ambiente).
Assim nosso estudo focou-se na adaptacdo ao sistema (empresa-mercado) em que
servigos sao terceirizados e tanto os funcionarios quanto gestores necessitam embricar-

Se nesse contexto.

ANALISE DOS DADOS E PRINCIPAIS CONSIDERACOES

Os dados apresentados e analisados nesse estudo referem-se Agéncia de
Correios Franqueada Rua Grande, vigésima primeira agéncia satélite da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT, no Estado do Rio Grande do Sul. A histéria
parte do momento em que 0s proprietarios buscaram um empreendimento que
proporcionasse o desenvolvimento na atividade empresarial.

Quanto ao ramo de atividade esta € a prestacdo de servicos de correios
destinado ao publico em geral, pessoas fisicas e juridicas, em torno de 450 clientes,
com a finalidade da entrega de mercadorias e correspondéncias. A area fisica ocupada

% CHOPRA, Deepak. As sete leis espirituais do sucesso. Sdo Paulo: Editora Best Seller, 1998, p. 86.
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é de 141,50mz2. O propdsito da empresa é ser um facilitador para os servigos do correio,
tendo como diferencial a demonstragdo da confiabilidade e a garantia da EBCT, que
traz no bojo a missao, a visédo e os valores.

Partindo dessas premissas o propésito foi investigar as relacdes do ser integral
no ambiente organizacional, com vistas ao perfil do ser espiritual. Desta forma,
organizamos o roteiro de entrevistas em dois blocos: o primeiro refere-se aos
funcionarios; e, o segundo refere-se aos gestores. Os contetudos abordados para o
critério de analise, em ambos o0s blocos pautaram-se sobre: os gestores, a
espiritualidade, a espiritualidade no meio empresarial, a liderangca espiritualizada, a
pessoa espiritualizada, os beneficios gerados pela espiritualidade, a lucratividade e
sugestdes para potencializar a espiritualidade na organizacdo empresarial.

A seguir apresentamos um quadro resumo das respostas do primeiro bloco com
visdo a partir dos dez funcionarios entrevistados. Procuramos estabelecer um
comparativo desse perfil espiritual percebido nos lideres com as qualificacfes
definidas para um ser com Inteligéncia Espiritual®®, bem como alinha-los aos principios
e comportamentos que norteiam os valores espirituais** do sistema.

Utilizamos para a analise e interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas a
técnica de andlise de contetdo que € “um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do

contetido das mensagens*®’

. O processo de inferéncia exige do pesquisador clareza
das técnicas a serem adotadas. O autor ainda apresenta trés fases de organizacdo da
andlise: a pré-andlise (a organizacao € um periodo intuitivo, mas torna as ideias iniciais
operacionais), a exploracdo do material (consiste em codificar o texto bruto para
classificar em categorias), e tratamento dos dados (inferéncia e interpretacdo). Neste
sentido, utilizamos fragmentos categorizados das entrevistas que tiveram aderéncia e

sustentagcdo com 0s conceitos tedricos abordados no topico anterior.

*9 ZOHAR; MARSHALL, 2006.
** GUILLORY, 2002.
“2 BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. 3. ed. Lisboa, Portugal: Edi¢cdes 70, 2004, p. 33.
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Perfil de pessoa
espiritualizada
visualizado pelos
funcionarios

Citacbes que revelam a opinido do
colaborador

Perfil e principios da
espiritualidade definidos pelos
autores

Auto-Astral

"eu acho gque ela tem o astral bom"

De berm com avida

"geralmente ta de hem com a vida"

Bom -humor

“eu acho assim é dificil de estar com, mau-
humaoradn”

Pensamento positivo

"Clle @ Uma pessoa que ta sempre positiva”

* Autopercepcio

MEo softe influéncia do
amhbiente

"hao deixa o ambiente influenciar, né.
[.] essa seria uma pessoa espiritualizada”

Enfrenta os problemas com
mais naturalidade

"Encara os problemas com muito mais
facilidade, eu acredito”

* Espontaneidade

Incorruptivel "Urma pessoa que seja incorruptivel
Walores "termn seus valores bem definidos”
Seriedade "seruma pessoa seria”
"han basta nao fazer o mal, gue faga tarmberm| Ser conduzido por visio e
Bondosa 0 bem, essa e uma caracteristica eu acho valores
importante”
"acalmaque elatetraz... [.] 0 jeito
Calma . " by
harmonioso, [.] a tranglilidade =
Honesta "honesty" a
"fue seja uma pessoa facil de tu chegar, =
Facil acesso sentar, conversar, expar o gue tu ta . Holistico 'E
pensando né" E
Envolvida com religido "tipo assim uma pessoa gue reza todao dia” * Compaixio @
"ele procurar ajudar as pessoas, procurar E]
Preocupada corm o praximo ajudar as pessoas de uma forma ou de * Celebracao da diversidade 'E
outra” I~
Ohjetwgs definidos qug sabe o q.ue quet" . Independéncia do campo
Guerreira "muito guerreira tambem”
"uma pessoa espiritualizada eu acho que ela
Centrada . _
tern um centro maior * Capacidade de reeastruturar
Equilibrada "Urma pessoa que @ na medida”
Tem consciéncia maior "tern uma consciéncia maior, pronto
MNan é ohstinada com a "Eu acho gque uma pessoa que fala muito em|  + Uso positivo da adversidade
relinidn Deus é chata"
"tu alha ali pra ela e diz; 'hah, conversando
Transmmite coisas boas com tal pessoa eu me senti aliviadal [L]Ela
me passou uma energia boa'™
Transrite confianga "acho gue tem qug Seruma r:ue?su:ua fque te . Humildade
passe e te transmita confianga.
"Pensartambérm gque ndo é sd o dinheiro
Desapegada do material fue interessa ha vida, iS50 & outra
caracteristica importante "
lluminada "E uma pessoa iluminada” . Sentimento de vocagao
Wisdo no futuro "nensa prafrente " * 0 ambientalismo
—Srrearfe?heargtggus "pelo modo dela te tratar” ) ) o=
— - — - g = . Diversidade =
Mao interfere no livre arbitrio "Ela sahe da coiza, mas tambem ela nao E.
dos praximo interfere no livee arbitrio da outra pessoa” =
"Aforga de vontade de fazer as coisas, isso =,
Forga de vontade . . N =
pra mim e o gue dirige uma pessoa... =
"Assim, ndo precisar pedir as coisas pra ela * Autorizacdo para agir o

Iniciativa

gue ela ja sabe, no olhar, ela ja sabe, vaila e
faz"

Quadro 2: perfil da pessoa espiritualizada idealizado pelos funcionarios.

Fonte: dados da pesquisa.
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Comparando as qualificagBes visualizadas pelos funciondrios em relagdo ao
perfil da pessoa espiritualizada estdo de acordo com as concepc¢des dos autores no que
tange ao perfil e aos principios da espiritualidade pessoal. Essas constatacbes sao
corroboradas com a ideologia que define a espiritualidade pelo amor, compaixao,
escuta do proximo, responsabilidade e cuidado como atitudes fundamentais*®. Também
se apresentam alinhadas com a cooperacéo e compreensdo com a natureza espiritual**
como fatores determinantes que podem influenciar na prosperidade empresarial.

De outra forma a espiritualidade € diretamente relacionada com os principios,
valores e propositos do ser”®, que foram percebidos nas falas dos funcionarios
entrevistados, como referéncia citamos: “eu procuro fazer o maximo possivel de mim e
tento me doar o maximo possivel” e outra, “Dai tu és parte do todo, tu ndo faz mais a

46 Essas falas colocam em pratica os ensinamentos da lei da doacéo®’.

tua vontade

Para o segundo bloco utilizamos os dados das entrevistas realizadas com os
dois gestores, em que buscamos sua auto-avaliacdo sobre o perfil de lideres
espiritualizados. A auto-avaliacdo retoma as caracteristicas apresentadas pela gestao
como perfil da pessoa espiritualizada, o que denota alinhamento entre sua percepc¢ao e
seu perfil de lideranca, norteado pela visdo no futuro®®. Em relacdo a lideranca, lideres

sdo inspirados pelo desejo de servir®.

3 BOFF, Leonardo. Espiritualidade: um caminho de transformacdo. S&o Paulo: Sextante. CR-ROM.
Eroduzido por Sonopress — Rimo Ind. e Comércio de Fonografica Ltda, 2000.
GUILLORY, 2002.
** ZOHAR; MARSHALL, 2006.
*® ENTREVISTAS COM FUNCIONARIOS.
*” CHOPRA, 1998
*® GUILLORY, 2002.
*® ZOHAR; MARSHALL, 2006.
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Perfil de pessoa . " . s - -
espirituafizada Citactes que revelam a opinido das Perfil e principios da espiritualidade
. . u gestoras definidos pelos autores
visualizada pela gestéio
atitudes sutis "E urm sorriso” - Ser conduzido por visao e valores
- " . P - - " e =]
flesxivel @ maior caracteristica e ser fexivel . Holistico =]
R - o~
defeitos como todos tém "essas pessoas também se enganam” . Compaixao =
[
"consegue se colocar no lugar de autra 'E
& preocupada com o essoa, [.] entender o que esta se - . . =
F? . P P a ,,] a . Celebracao da diversidade =
praxima, passando =
[
=)
"energia, sinergia, alguma coisa assim 'E
transmite energia boa R ! . Humildade e
entendeu?
pessoa com visdo positiva do| - 2
mundo & dos Aguela pessoa que wE o mundo real, mas . O ambientalismo =}
" de forma positiva® [
acontecimentos, =
g =
aceita as pessoa como elas N . . . . =
P de aceitar as pessoas como sao - Diversidade =
i}

Quadro 3: perfil da pessoa espiritualizada idealizado pelos gestores.
Fonte: dados da pesquisa.

Verificando o quadro percebemos que os gestores revelam ser espiritualizados
porque se preocupam com as pessoas, aceitam a condicdo do proximo, tem visdo
positiva do mundo e dos acontecimentos revelado na citagdo: “eu consigo ver cada
situacao, por pior que ela seja eu consigo ver um lado bom [...] mas um lado que
justifique o fato”. A auto-avaliacdo segue o perfil da lideranca visionaria em que citam:
“tem que agregar as coisas pra tornar a vida agradavel de quem esta ali [...]°””, o que
vem sustentado pela visdo do futuro® e o desejo de servir*?.

Um outro ponto interessante observado € em relacdo aos lideres julgarem-se
espiritualizados, notamos a situacdo de “decepcdo ao confiar na espiritualidade das
pessoas®”, conforme uma das gestoras. Neste momento, revela a identidade do ser
humano para que haja a compreenséao destas falhas, dizendo que o ser humano é um
ser espiritual que de vez em quando tem experiéncias humanas®®. Estas experiéncias
citadas indicam a evolucdo humana vinculada a aquisicdo de vicios™ (falhas) que
degradam a natureza humana.

Em relacdo aos beneficios gerados pela espiritualidade, verificamos trés

pontos: o pessoal, o empresarial e o da equipe. No primeiro ponto foi revelado pelas

* ENTREVISTAS DAS GESTORAS.
1 GUILLORY, 2002.

2 ZOHAR: MARSHALL, 20086.

>3 ENTREVISTAS DAS GESTORAS.
> CHOPRA, 1998.

> COLETTI, 20086.
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entrevistadas como melhora pessoal: “o jeito de ser, reconhecimento do trabalho
realizado, empolgacéo, tranquilidade e amizades”. Uma das gestoras comenta: “na
minha vida teve um reflexo muito forte, visivel na forma de relacdo préxima entre os

niveis hierarquicos®®”

. Essa fala vem sustentada em Steiner (1984) que reitera que a
espiritualidade gera evolucdo ndo sé da personalidade superior; eleva também a auto-
superacéo do individuo.

No segundo ponto, sobre a espiritualidade empresarial, verificamos as citacdes
de “sustentatibilidade e uniao”, em que uma gestora citou: “eu acho que quanto mais
unido, mais producdo, maior a empresa, mais emprego, mais gente pra se juntar a esse
grupo”. Isto indica que quando o ponto-referéncia esta no espirito, em que as energias
provindas dele originam a riqueza e a evolucao, identificando simbologia ao fluxo do
espirito empresarial®’: comportamentos, produtividade com apoio do pessoal,
lucratividade (determinante das operagdes de motivacado espiritual). A sustentabilidade
esta no nivel de comprometimento garantido pelo desempenho do funcionario, tanto de
forma individual quanto coletiva.

Para o terceiro ponto, espiritualidade de equipe, as entrevistadas revelaram a
possibilidade de visualizar as qualidades pessoais no sentido de “alocar as habilidades
num ambiente satisfatério, manter a equipe integrada, proporcionar o crescimento
profissional das pessoas e 0 espirito de equipe”. Foram estas as revelacbes das
gestoras: “tu ndo ressalta o problema, tu ressalta a qualidade”, “consegue uma equipe
equilibrada, sempre com todos os movimentos, com todas as trocas que tem?”,
“Dificilmente uma pessoa que nao tem espiritualidade permanece por muito tempo,

porque ela ndo consegue entrar na mesma engrenagem do grupo®®”.

Estas revelacfes
lancaram vistas a um certo misticismo>° nas relacées.

Apos essas discussdes, com vistas ao objetivo de identificar os valores e
principios que norteiam as acdes e compreensdo dos gestores nas relacdes do
ambiente organizacional, em que o centro da analise trouxe o ser integral, verificamos

que as praticas utilizadas no processo de gestédo dos lideres priorizam a satisfacdo dos

* ENTREVISTAS DAS GESTORAS.
> GUILLORY, 2002.

8 ENTREVISTAS DAS GESTORAS.
% LANZ, 1985.
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funcionarios valorizando sua esséncia. ldentificamos que a gestdo julga a
espiritualidade empresarial uma ferramenta sem custo por sua aplicabilidade e
imprescindivel para tornar o ambiente de trabalho tranquilo e sustentavel. Mesmo com
a gama de ideias extraidas das falas dos entrevistados, podemos ainda sustentar que
as revelacdes manifestadas pelos entrevistados tanto por parte dos funcionarios quanto
das gestoras apontaram para as literaturas que sustentam que o ser espiritualizado leva
no bojo crencgas, principios e valores individuais que se refletem na relacdo de grupo
(equipe) organizacional, que nesse estudo tinha uma organizacdo empresarial como
campo de aplicacao.

Por fim, entendemos que foram percebidas indicacbes de respostas a nossa
indagacao inicial: qual a percepcdo dos gestores e funcionarios de uma agéncia de
correios franqueada em relacdo ao perfil espiritualizado nas relacdes de trabalho no
ambiente organizacional? Verificamos certa uniformidade de pensamentos quanto a
importancia da valorizagdo do individuo reconhecendo seus valores e identificando
seus principios. Existe uma interligacdo positiva entre 0 pensamento das gestoras e as
declaracdes dos funcionarios. Os perfis de lideranca idealizados pelos funcionarios vém
a ser proximos aos praticados pelos seus lideres. As qualificacdes dos funcionérios,
priorizadas pelas gestoras, sdo encontradas na equipe e foram auto-avaliadas. A
percepcdo do todo organizacional segue alinhamento e o reflexo do ser integral no
ambiente de trabalho se déa pela disposi¢do dos integrantes em alcancar os objetivos e
as metas tracadas pela organizacdo. As potencialidades individuais, no envolvimento
do ser, corpo e alma, na conscientizacdo de cada um como parte integrante da

organizacao gera beneficios comuns para a empresa e a sociedade.
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